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THONG BAO NAY MO TA CACH SU DUNG VA TIET LQ THONG TIN Y TE VE QUY VI
VA CACH QUY VI CO THE XEM THONG TIN NAY.
VUI LONG XEM KY.

Hannaford Bros. Co., LLC cam két 1au dai va chéc chén trong viéc bao vé quyén riéng tu cta khach hang. Thong bao nay mé ta
cac bién phap bao vé quyén riéng tu duoc ap dung cho cac dich vu lién quan dén duoc phém cua ching t6i tai cac Nha thude
Hannaford. Bat ctr khi ndo quy vi gh¢ qua hodc nhén cac dich vu tir mdt trong céc dia diém Nha thudc ctia chung t6i, quy vi co
thé tin twdng rang quyén riéng tu ciia thong tin sirc khoe ctia quy vi duoc bao vé nhu duoc mé ta trong Thong bao nay.

Theo yéu cdu cua phép luat, ching t6i phai gitr quyén riéng tu cua thong tin strc khoe cua quy vi, cung cép cho quy vi Thong béo
chi tiét vé cac ngh1a vu phép 1y va nguyén tac bao v€ quyén riéng tu cua chiing t6i lién quan dén thong tin su’c khoe cua quy vi va
tuan theo cac diéu khoan ctia Thong bao hién dang c6 hi¢u lyc. Ching t6i ciing phai théng bao cho quy vi néu quy vi bi anh huong
boi hanh dong vi pham thong tin strc khoe duge bao vé (protected health information, PHI) khong an toan. Dé biét thém thong
tin, vui long vao: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html. Chiing t6i s€ khong st dung hodc chia
s¢ thong tin cla quy vi ngoai nhiing gi dugc mo ta ¢ day.

I §I”f DUNG VA TIET LO CHO VIEC PIEU TRI, THANH TOAN VA CAC HOAT PONG CHAM SOC SUC
KHOE

Viéc st dung va tiét 16 thong tin sttc khde cho viée diéu tri, thanh toan va céac hoat dong cham soc suc khoe duge cho phép theo
Quy tac vé quyeén riéng tu cia lién bang va dugc uy quyén boi nhat ky chit ky ma quy vi ky tai cac nha thuoc. Phan sau ligt ké
nhiéu cach khac nhau ma ching t61 c¢6 thé st dung hodc tiét 1§ PHI cta quy vi cho nhiing muc dich nay.

Pé didu tri. Chung t6i s& sir dung va tiét 16 PHI cta quy vi khi cung cip cho quy vi cac dich vu thudc nha thude va co thé tiét 16
thong tin cho cac nha chim soc sirc khoe khac tham gia cham séc cho quy vi. Thi dy, nhan vién tai nha thudc ciia chiing t6i s& sir
dung PHI cia quy vi dé cip thudc theo toa cho quy vi theo yéu ciu ciia nha chim soc sirc khoe cia quy vi. Chung t6i co thé lién
lac v6i nha cham soc stre khoe cua quy vi dé thao luan vé toa thudc ciia quy vi, nhitng tuong tac thudc co thé xdy ra hodc nhimg
van dé khac.

Dé thanh toan. Ching t6i c6 thé sir dung va tiét 16 PHI cua quy vi cho cac muc dich 1ap hoa don va thanh toan cia chung t6i
hodc cho cac nhu ciu 1ap hoéa don va thanh toan ciia mdt nha cung cép dich vy cham sdc suc khoe khac. Ching toi c thé tiét 16
PHI cua quy vi cho dai dién cua quy vi, cho mdt cong ty bao hiém hodc cong ty cham soc strc khoe dugc quan 1y, Medicare,
Medicaid, mét bén thanh toan thir ba khac hoac mot t6 chirc cham soc sirc khoe khac. Thi dy, ching t6i c6 thé lién lac voi chuong
trinh bao hiém y té cua quy vi dé x4c nhan khoan dai tho ctia quy vi d6i véi mot sb loai thude theo toa hodc s tién dong tra cua

quy vi.
Cho céc hoat déng chim séc sirc khée. Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI cta quy vi khi can cho cac hoat dong cham soc
suc khoe cua ching t6i, nhu quan ly, danh gia nhan sy, gido duc va dao tao. Thi dy, chung t6i c6 thé st dung va tiét 1o PHI cua
quy vi dé xem xét va cai thién chat lugng dich vu ctia chung toi.

Loi nhic toa thude. Chung t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI dé cung cap “loi nhic mua thém thude” nham nhic nhd quy vi
rang cac toa thude cta quy vi da san sang d€ nhén tai Nha thuoc hodc da dén luc quy vi phai mua thém thuoc theo thoa.

Céc phwong phap diéu tri thay thé va cic quyén loi va dich vu lién quan dén sirc khée. Chung t6i c6 thé s dung hoic tiét
16 PHI ciia quy vi dé thong bao cho quy vi vé cac phuong phap diéu tri thay thé va cac quyén loi va dich vu lién quan dén sirc
khoe ma quy vi c6 thé mudn biét. Ching t6i s& khong ban danh sach khach hang ciia nha thude hoac PHI khac cho cac bén thi
ba vi muc dich tiép thi.

IL. SU DUNG VA TIET LO THONG TIN SUC KHOE CU THE

Phan sau liét ké nhidu cach khac nhau ma chung t6i c6 thé st dung hodc tiét 16 PHI ciia quy vi.

Cho bénh nhin hoic dai dién c4 nhan ciia bénh nhan dé ho sit dung. Theo yéu cau, ching toi s& ‘tiét 16 PHI cua quy vi cho
quy vi hoac dai dién ca nhan ctia quy vi (nguoi dugce phap luét cho phép hanh dong thay mat quy vi v€ cac van dé cham soc stic
khoe).
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Nhitng ca nhin tham gia vao viéc cham séc cho quy vi hoac thanh toan cho dich vu chim séc ciia quy vi. Trur khi quy vi
cung cap cho chiing t6i vin ban phan ddi, chiing t6i c6 thé tiét 16 PHI vé quy vi cho mdt nguoi trong gia dinh, ban bé than thiét
hodc nguoi cham séc c6 tham gia cham soéc cho quy vi hodc thanh toan cho dich vu cham soc cia quy vi, hodc chung t6i co thé
tiét 16 PHI dé thong bao cho modt nguoi trong gia dinh, ban bé ca nhan than thiét hodc ngudi cham soc vé tinh trang chung hodc
vi tri cua quy vi. Trir khi nguoi trong gia dinh c6 thim quyén hop phap dé thay mat quy vi, chung t6i s€ chi tiét 16 cho nguoi trong
gia dinh d6 nhiing thong tin 1i€n quan dén viéc ho cham séc cho quy vi hodc thanh toan cho dich vu cham s6c cua quy vi.

Theo yéu ciu ciia phap luat. Ching t6i c6 thé sir dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi khi ludt phap yéu cau.

Hoat dong giam sat sirc khée. Ching t6i co thé tiét 16 PHI cua quy vi cho co quan giam sat sttc khoe, nhu Hoi déng Duoc, dbi
v6i cac hoat dong duoc phap luat cho phép hodc yéu cau, nhu kiém toan, diéu tra va thanh tra hodc d6i véi cac hoat dong lién
quan dén hoat dong giam sat hé thong chim soc sirc khoe cia chinh phi.

Ca nhén c6 hop tac kinh doanh. Chiing t6i c6 thé tiét 10 thong tin stic khoe dugc bao vé cia quy vi cho mot nha thau hodc nha
cung cép dich vu (dugc goi 1a “ca nhan c6 hop tac kinh doanh™) can thong tin dé thuc hién cac dich vu cho Nha thude va déng y
bao v¢ tinh bi mat cua thong tin nay.

IIL. TIET LO THONG TIN SUC KHOE PUOC PHEP

Ngoai nhiing tlet 16 dugc mo ta ¢ trén, ching 61 co thé tiét 10 nhimg thong tin sau day, tuy theo diéu kién va giéi han trong luat
lién bang va tiéu bang. Luu ¥: trong mot s6 trudng hop, phap luat c6 thé yéu cau nhing tiét 16 duoc liét ké dudi day, va do do,
cling duoc dé cap trong Phan 11 & trén.

Hoat dong y té cong cong. Chung t6i ¢ thé tiét 16 PHI cua quy vi cho mot co quan y té cong cong co nhiing trach nhiém, nhu
phong ngtra hodc ki€m soat bénh tat, chan thuong hodc khuyét tat.

Bdo cdo nan nhan bi lam dung, b6 bé hoéc bao luc gia dinh. Néu ching t61 nghi rang quy vi 1 nan nhan bi lam dung, bo bé
hodc bao lyc gia dinh, chiing t61 ¢6 thé sir dung va tiét 16 PHI cua quy vi dé thong bao cho co quan chinh phu, néu dugce luat phap
cho phép hoac yéu cau.

Pé ngin chin sw de doa nghiém trong dén sirc khée hoic sw an toan. Khi can thiét dé ngan chan sy de doa nghiém trong dén
suc khoe hodc sy an toan cia quy vi hoac sttc khode hodc sy an toan cuia cong chiing hodac nguoi khac, ching t6i ¢ thé sur dung
hoic tiét 16 PHI, tiét 16 han ché cho ngudi co thé giup giam bot hodc ngan chan sy nguy hiém de doa. Thi dy, chung t6i 6 thé tiét
16 PHI dé giup thu hdi san phdm hodc bao céo cac phan tng bat loi cia thude.

Thue hién nghién ctru. Trong mot sd truedng hop, chung toi c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin ciia quy vi cho muc dich nghién
curu, mién 1a tuén thu cac thu tuc theo quy dinh ctia phap luat d€ bao vé quyén riéng tu ctia di liéu nghién ctru.

T6 tung tw phap va hanh chinh. Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI cua quy vi theo yéu cdu cia toa an hodc 1énh quan 1y. Chung t6i
cling ¢6 thé tiét 16 PHI cua quy vi theo trat doi hau toa, yéu cau kham xét hodc quy trinh hop phap khac néu chung t6i nhan dugc
bang ching cho thay bén yéu cau thong tin di nd luc hop 1y (i) dé thong bao cho quy vi vé yéu cau, vi vay quy vi co co hdi phan
dbi hoac (i1) dé dam bao mot 1énh bao vé du diéu kién.

Thuwe thi phap luat. Chung t6i co thé tiét 16 PHI cua quy vi cho mot 6 muc dich thuc thi phap luat, bao gém, thi du, dé tuan thu
cac yéu cau bao cdo; tuan thu 1€nh cua toa an, trat Iénh hodc quy trinh phép 1y tuong tu; hodc dé trd 101 mét s yéu cau vé thong
tin lién quan dén tdi pham.

Bac si phap v, giam dinh vién y té, giAm déc nha tang 1§, t6 chirc cung wng néi tang. Trong trudng hop quy vi qua doi, chung

t6i co thé tiét 16 PHI cua quy vi cho béc si phap y, giam dinh vién y té, va giam ddc nha tang 1&, hodc, néu quy vi la nguoi hién
tang, chiing t6i co thé tiét 16 PHI cua quy vi cho mot to chire lién quan dén viéc hién ting nodi tang va mo.

Ciru tro thién tai. Chung t6i c6 thé tiét 160 PHI gidi han vé quy vi cho mdt td chirc ctru tro thién tai.

Quén doi, cuu chién binh va cic co quan chire ning cu thé khac ciia chinh phii. Néu quy vi _trong quan d9i, thi ching t6i ¢6
the st dung va tiét 10 PHI cua quy vi theo yeu cau cia co quan chi huy quan sy. Ching t6i c6 the tiét 16 PHI Vl muc dich an ninh
qudc gia hogc khi can thiét dé bao vé Tong thong Hoa Ky hodc mét s6 quan chire khac hodc dé tién hanh mot s cudc diéu tra dic
biét.

Boi thwong lao déng. Ching toi ¢ thé sir dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi dé tuan thu luat lién quan dén bdi thuong lao dong
hodc cac chuong trinh tuong tu.

Tu nhin/Co quan thwe thi phap luit. Néu quy vi dang bi quan thic bai co quan cong luc hodc co quan cai huin, ching i c¢6
thé tiét 160 PHI cua quy vi cho co quan d6 vi mdt s muc dich bao gom strc khoe va sy an toan ciia quy vi va nhirng nguoi khac.
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T6 gisc. Néu mot nhan vién hoic cong ty lién két kinh doanh cho rang chung t6i da thuc hién hanh vi trai phép luat hodc vi pham
cac tiéu chuén chuyén mon hodc lam sang, ho co thé tiét 16 PHI cta quy vi cho luat su hodc co quan y té cong cong khi chia sé
mdi quan ngai ciia ho vé diéu do véi ludt s hodc co quan y té cong cong.

Tuén thii va thue thi Pao luit vé trach nhiém va khd néng chuyén d6i ciia bao hiém sirc khée (Health Insurance Portability
and Accountability Act, HIPAA). Chung t6i c6 thé tiét 10 PHI cua quy vi cbo B trudng Y t€ va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
(Health and Human Services, HHS) vi muc dich tuan thu va thyc thi cac quy tac HIPAA.

IV.  SUDUNG VA TIET LO CO SU CHO PHEP CUA QUY VI
Trir khi dwoc mé ta trong Thong bao nay, Hannaford khong c6 ¥ dinh sir dung hodc tiét 16 PHI cua quy vi.

Khi ¢ y dinh sir dung hodc tiét 16 PHI cho cac muc dich khac, chung t6i s& xin phép quy vi cho mot sé muc dich st dung hoic
tiét 16 va quy vi c6 thé thu hdi sy cho phép d6 biang vin ban bat ky luc nao. Khéng c¢é sy cho phép nao nhu vdy bao gdm trong
viéc quy vi ky tén x4c nhan nhimg diéu trong Thong bao nay. Chung toi s& khong bao gid chia sé thong tin ciia quy vi cho céc
muc dich tiép thi hodc ban thong tin ciia quy vi, trir khi quy vi cho phép chiing t6i bang vin ban dé lam nhu vay.

Sau khi thong tin strc khoe vé quy vi da dugc tiét 16 theo sy cho phép cua quy vi, cac bién phap bao vé HIPAA co6 thé khong con
ap dung cho thong tin stc khoe da tiét 16 va thong tin d6 c6 thé bi nguoi nhan tiét 16 ma khong can quy vi hodc ching toi biét

hodc cho phép.

V. QUYEN LIEN QUAN PEN THONG TIN SUC KHOE CUA QUY VI

Duéi day 1a cac quyén cua quy vi lién quan dén PHI cua quy Vi. M&i quyén ndy phai tuén theo cac yéu cau gi61 han va ngoai 1¢
nhit dinh. _Viée thyc hién cac quyen nay co thé phai gui yéu cau bang vin ban dén Nha thudc. Theo yéu cau ciia quy vi, Nha thude
s& cung cip cho quy vi cac mau phi hop dé dién. Quy vi c6 quyén:

Yéu chu han ché. Quy vi c6 quyén yéu cau chung t6i han ché viéc sur dung hoac tiét 16 PHI cua quy vi cho viéc dleu tri, thanh
toan hodc cac hoat ddng cham soc sirc khoe. Quy vi ciing co quyén yéu ciu cac han ché dbi voi PHI ma chung t6i tiét 16 vé quy
vi cho ngudi trong gia dinh, ban bé hodc nguoi khac ¢6 tham gia cham séc cho quy vi hodc thanh toan cho dich vu cham soc cua
quy vi. Yéu cau cia quy vi pha1 duoc 1ap thanh van ban. Chung t6i s& thong bao cho quy vi bang vin ban vé viéc ching toi ¢6
ddng ¥ v6i yéu cau cia quy vi hay khong.

Chung toi khong bt bugc phai ddng y véi han ché ma quy vi yéu cau (ngoai trir viéc néu quy vi c6 du nang lyc vé mit tinh than
quy vi c6 thé han ché tiét 16 cho ngudi trong gla dinh hodc ban beé). Néu chung t6i ddng y chip nhan han ché ma quy vi yéu cu,
chung t6i s€ thyc hién theo yéu cau cta quy vi trir truong hop can thlet dé diéu tri trong trudng hop cap ctru cho quy vi hodc theo
ludt lién bang va tiéu bang. Tuy nhién, néu quy vi ty tra toan phén tién cho toa thudc va khéng mudn ching toi tiét 16 PHI cho
chwong trinh bao hiém y té cua quy vi lién quan dén toa thubc d6 cho muc dich thanh toan hodc hoat dong cham soc st khoe,
chung t6i phai tuan theo yéu cau cta quy vi.

Quyén truy cip vio thong tin sirc khée ca nhan. Quy vi c6 quyén kiém tra va lay ban sao PHI clia quy vi c6 thé dugc sir dung
dé dua ra quyét dinh vé quy vi — mot “bd hd so duge chi dinh” — mién 14 chiing t6i luu giit PHI. Bo ho so dugc chi dinh thuong
s& bao gdm toa thudc va hd so thanh toan, hodc thong tin bing van ban khac co thé duoc str dung dé dua ra quyét dinh vé dich vu
cham soc cua quy vi, tuy theo mot sO truong hop ngoai 1€. Yéu cdu ctia quy vi phai duoc l4p thanh vin ban. Chiing t6i, néi chung,
bat budc phai cung cap cho quy vi quyén xem hd so ste khoe cia quy vi trong vong ba muoi (30) ngay sau khi nhén dugc yéu
cau cua quy vi. Dé kiém tra hodc sao chép PHI cua quy vi, quy vi phai gui yéu cau bang vin ban dén Nhan vién phu trach vé
quyen riéng tu HIPAA theo dia chi dugc ghi bén dudi va dién miu oy quyén thich hop. Trong hau hét cac trudng hop, ching toi
¢6 thé tinh mot khoan 18 phi hop 1y dé trang trai chi phi ciia chiing t6i trong viéc sao chép va gui thong tin yéu ciu cia quy vi qua
duong buu dién, phu hop voi ludt hién hanh.

Trong pham vi quy vi yéu cau hd so khong duoc chung toi luu gitr, chung toi s& thong bao cho quy vi bang vin ban, néu biét,
ngudi luu giit hd so.

Chung t6i c6 thé tir chdi bang vin ban yéu cu kiém tra hodc nhin ban sao ciia quy vi trong mét sb trudng hop han ché. Néu quy
vi bi tir chdi quyén xem PHI, quy vi c¢6 thé yéu cau duyét xét quyét dinh tir chdi bang cach giri yéu cau bang vin ban dén Nhan
vién phu trach vé quyén riéng tw HIPAA theo dia chi duoc ghi bén dudi. Duyét xét nay s& dugc thyc hién bai mot chuyén gia
cham soc sirc khoe duge cip phép, khong tham gia vao quyét dinh tir chéi.
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Trong pham vi chung t6i luu giit hd so stc khoe dién tu lién quan dén PHI cua quy Vi, quy vi cling cd quyén nhan PHI dién tr d6
¢ dang dién tur va dinh dang quy vi yéu cau néu ban ho so d6 c6 thé tao dugc hoac néu khong, ¢ dang va dinh dang dién tir c6 thé
doc duoc, dugc hai bén dong y va hudng dan chung t6i chuyén tryc tiép ban sao dién tir &én bén tht ba do quy vi chi dinh. Ching
t6i c6 thé tinh mot khoan 1& phi hop 1y cho quy vi, phu hop véi luat hién hanh, cho cac chi phi sao chép, truyén va/hodc gui PHI
cua quy vi qua thu dé dap ung yéu cau cua quy Vvi.

e Luuy: Yéu ciu tal Nha thude cung cap ban sao hd so toa thudc cua quy vi, nhu cho muc dich nop thué, khong
dwoc coi la Yéu cu quyen xem chinh thu’c va s€ do Nha thuoc truce tlep glal quyet Néu quy vi mudn thyec thi quyeén
xem PHI ciia minh, quy vi nén yéu ciu dwge si cung cap miu “Yéu ciu quyén xem thong tin theo HIPAA” dic
biét.

Yéu ciu sira ddi. Quy vi co quyén yéu cau sira ddi PHI ciia quy vi dwoc Nha thude luu gitr mién 13 thong tin duoc Nha thude
hodc dai dién cho Nha thuoc luu gilt. Yéu cau cua quy vi phai dugc 1ap thanh van ban va néu 1y do cho viéc stra d6i dugc yéu
cau.

Chung t6i c6 thé tir chdi yéu ciu sira ddi cua quy vi néu thong tin (a) khong phai do Nha thudc tao ra, trir khi ngudi khdi tao thong
tin khéng con nira dé thyc hién theo yéu cau cta quy vi; (b) khong phai 1a mot phan cua PHI dugc Nha thube hodc dai dién cho
Nha thude luu gill; (¢) khong phai la mot phin ciia thong tin ma quy vi co quyén xem; hodc (d) d chinh xac va day du, theo quyét
dinh cta Nha thudc.

Néu ching toi tir chdi yéu ciu stra déi cua quy vi, ching t6i s€ guri cho quy vi van ban tur chéi bao gém céc 1y do tir chdi va quyén
gl tuyén bo bang van ban khong dong y véi quyet dinh tir choi.

e Luu y Cac yéu ciu don gian tai Nha thudc, nhw doi dia Chl hoic thong tln bao hiém, khong duoc coi 12 Yéu ciu
sira ddi chinh thirc va sé do Nha thude true tlep glal quyét. Neu quy vi muén thye thi quyén yéu ciu sira ddi PHI
ciia minh, quy vi nén yéu ciu dwoc si cung cap mau “Yéu ciu sira ddi theo HIPAA” dac biét.

Yéu chu gidi thich cac tiét 16. Quy vi co quyén yéu cau dwoc “giai thich” mot sb tié} 10 V§ PHI cua quy vi. Ddy la danh sach tiét
16 do Nha thuoc hoac ngu’(‘wi' khac thay mat ching t6i thyc hién, nhung khong bao gém ti€t 16 v€ diéu tri, thanh toan va cac hoat
dong cham sdc strc khoe, tiet 16 dugc thuc hién theo Su cho phép cua quy vi va mot s6 trudong hop ngoai 1€ khac.

Dé yéu cau glal thich cac tiét 16, quy vi nén yéu cu duoc si cung cAp mau “Yéu cau giai thich theo HIPAA” dac biét, néu r6
khoang thoi gian trong vong sau ndm ké tir ngay quy vi yéu cau va liét ké dia diém cua tit ca cac nha thuoc ma quy vi dang yéu
cau giai thich. Ban giai thich dau tién duoc cung cap trong khoang thoi gian muoi hai thang s& duge mién phi; ddi vai cac yéu
cau khac, ching ti c6 thé tinh 1¢ phi.

Yéu cau thong tin lién lac kin dao bing cic phuong tién thay thé. Quy vi co quyen yéu cau chung t6i lién lac voi quy vi vé
céc van dé ste khoe cua quy vi theo mot cach thirc nhat dinh. Ching t6i s& dap tmg cac yéu cau hop 1y ctia quy vi.

e Luu y: Cac yéu cau don gian tai Nha thudc, nhw goi cho bénh nhén tai mot dia diém nao khac khi toa thudc da sin
sang, khong dugc coi la Yeu ciu thong tin lién lac kin dao chinh thirc va sé do Nha thubc truce tlép giai quyét Néu
quy Vl muon thwe hién quyen yéu cau thong tin lién lac kin dao bang cach nao khac riéng cia quy vi, quy vi nén
yéu ciu dugec si cung cap mau “Yéu ciu thong tin lién lac kin d4o theo HIPAA” dic biét.

Yéu ciu ngudi khac hanh dong thay mat cho quy vi. Néu quy vi da cap cho mét nguoi glay uy quyen y té hoac néu mot nguoi
1a nguot giam ho hop phap cua quy vi, nguoi do co thé thuc hién cac quyén cua quy vi va dua ra lya chon vé thong tin sirc khoe
ctia quy vi. Chiing t6i s& dam bao rang ngudi d6 co tham quyén ndy va c6 thé thay quy vi hanh dong truéc khi chung téi thuc hién
bét ky hanh dong nao.

Yéu ciu bén sao dan ng glay ciia thong bao nay. Quy vi ¢6 quyen nhan dugc mot ban sao cua Thong bao nay, ngay ca khi quy
vi dd dong ¥ nhan Théng bao nay dudi dang dién tir. Bét cir lic nao quy vi ciing c6 thé yéu ciu nhan ban sao cua Thong bao nay.
Ngoai ra, quy vi cé thé nhin dwogc ban sao ciia Thong bao nay tai trang mang ciia ching tdi, www.hannaford.com, va trén
tmg dung nha thudc cua chung toi.

VI. DE BIET THEM THONG TIN HOAC NOP DON KHIEU NAI

Néu quy vi c6 didu gi thic méic vé& Thong bao nay hodc mudn biét thém thong tin lién quan dén quyén riéng tu theo HIPAA cua
quy vi, vui long lién lac v6i Vién chirc phu trach vé Quyén riéng tu theo HIPAA theo s6 207-885-3091, P.O. Box 1000, Mail Sort
9805, Portland, ME 04104 hodc privacy(@retailbusinessservices.com. Néu quy vi nghi rang quyen riéng tu cua minh da bi vi
pham, quy vi c6 thé giri don khiéu nai biang vin ban dén Nha thudc hodc Vin phong Dan quyén thudc B Y té va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky. Chung t6i s& khong tra diia quy vi néu quy vi giri don khiéu nai.
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pé ndp don khiéu nai v6i Nha thudc, quy vi co thé yéu ciu mau khiéu nai theo HIPAA tai ctra hang quy vi dén hodc lién lac vai
Vién chirc phu trach vé Quyén riéng tu theo HIPAA dugc liét ké & trén. Dé nop don khiéu nai véi Vin phong Dan quyén, hay guri
don khiéu nai ciia quy vi qua duong buu dién dén Office for Civil Rights, U.S. Department of Health and Human Services, 200
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201 hoac qua email t6i OCRComplaint@hhs.gov hodc hinh thirc dién ti tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf.

VII. NHUNG SUA POI TRONG NOI DUNG THONG BAO NAY

Chung t6i c¢6 quyén stra d6i Thong bao ndy va cho cac diéu khoan da sira d6i cia Thong bao hodc Thong bao méi c¢6 hiéu luc ddi
v6i tat ca PHI da dugc Nha thudc tiép nhan va lwu giit ciing nhu dbi véi tat ca PHI ma chang t6i nhan dugc trong twong lai. Ching
t01 s€ dang mot ban sao cia Thong béo stra dbi tai trang mang cua chung t6i, www.hannaford.com, tmg dung ctia chiing t6i, va
dang mot ban sao ciia Thong béo sira dbi tai cac nha thuée Hannaford.

VIII. LUAT TIEU BANG NGHIEM NGAT HON

Néu tiéu bang ciia quy vi ¢6 luat hodc quy dinh nghiém ngat hon Quy tac vé quyén riéng tu theo HIPAA, _chiing t61 s& budc phai
tuan theo luat hodc quy dinh d6. Néu quy vi mubn blet thém thong tin vé cac bién phap bao vé theo luét tiéu bang 6 tiéu bang cia
quy vi, vui 1ong lién lac v6i Vién chtrc phu trach vé Quyén riéng tu theo HIPAA theo s6 207-885-3091, P.O. Box 1000, Mail Sort
9805, Portland, ME 04104 hoac privacy(@retailbusinessservices.com.

Xac nhan da nhin thong bao vé nguyén tac biao vé quyén riéng tw

Néu quy vi khong cung cép chit ky xac nhan da nhan Thong bao nay tai nha thude, vui 1ong dién phan bén dudi, xé phan nay va
giri lai cho nha thudc noi quy vi nhén thude theo toa:

Khi ky tén vao bén dudi, tdi xac nhan ring toi da nhan dwoc ban sao Thong bao vé nguyén tic bio vé quyén riéng tw cia
Nha thuoc Hannaford:

Tén khach hang Chir ky Ngay

Tén / Pia chi nha thudc M3 s toa thude

Néu la Dai dién ca nhan cta bénh nhan ky tén, vui long ghi tén cua quy vi bang chit in va ghi quan hé ciia quy vi v6i bénh nhan
hodc tham quyén dé hanh dong thay thé:

Tén viét bang chit in Quan hé voi bénh nhan

Mau 101/102


mailto:privacy@retailbusinessservices.com

